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CONTEUDO PROGRAMATICO PARA AS PROVAS OBJETIVAS

CONHECIMENTOS GERAIS (TODAS AS AREAS)
A.LINGUA PORTUGUESA (Gramatica e Interpretacdo de Textos):

Leitura, compreensédo e interpretacdo de textos de géneros variados. Dominio da norma padrao de portugués
contemporaneo. Géneros e tipologia textual. Estruturacéo do texto e dos paragrafos. Articulagdo do texto: pronomes
e expressdes referenciais, nexos, operadores sequenciais. Significagdo contextual de palavras e expressodes.
Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Sintaxe: processos de coordenacdo e subordinacdo. Emprego de
tempos e modos verbais. Pontuacéo. Estrutura e formacéo de palavras. Funcdes das classes de palavras. Flexao
nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Ortografia oficial. Acentuacédo gréafica. Emprego do sinal indicativo de crase.

B.RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO:

Légica sentencial e de primeira ordem. Enumeracgéo por recurso. Contagem: principio aditivo e multiplicativo. Arranjo.
Permutagdo. Combinagédo simples e com repeticdo. Teoria dos Conjuntos; Conjuntos dos nimeros Reais (R):
operacdes, propriedades e problemas; Calculos Algébricos; Grandezas Proporcionais - Regra de Trés Simples e
Composta; Porcentagem e Juro Simples; Sistema Monetario Brasileiro; Equacdo do Primeiro e Segundo Graus -
problemas; Sistema Decimal de Medidas (comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo) -
transformacao de unidades e resolucao de problemas; Geometria: ponto, reta, plano — &ngulos, poligonos, triangulos,
quadrilateros, circunferéncia, circulo e seus elementos respectivos; Resolucédo de problemas.

C.LEGISLACAO:
Lei n° 6.677 de 26 de setembro de 1994 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia, das
Autarquias e das Fundac¢des Publicas Estaduais.

D.INFORMATICA

Principais componentes de um computador: Funcionamento basico de um computador; Funcao e Caracteristicas dos
Principais Dispositivos utilizados em um computador; Conceitos basicos sobre hardware e software; Dispositivo de
entrada e saida de dados; Nocdes de sistema operacional (Windows); Internet: Navegacao na Internet; Conceitos de
URL, links, sites, busca e impressédo de péaginas. Editor de texto (Microsoft Office — Word 2019): Formatacgdo de
Fonte e Pardgrafo; Bordas e Sombreamento; Marcadores, Numeracéo e Tabula¢éo; Cabecalho, Rodapé e Numero
de Pé4ginas; Manipulacdo de Imagens e Formas; Configuracdo de pagina; Tabelas. Planilha eletrénica (Microsoft
Office — Excel 2019): Formatacao da Planilha e de Células; Criar calculos utilizando as quatro operacdes; Formatar
dados através da Formatacdo Condicional; Representar dados através de Graficos. Formulas e funcdes. Aplicativos
para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware, etc.). Correio Eletrénico (e-mail).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS POR FUNCAO E AREA
1. TECNICO DE NIiVEL MEDIO

A. AUXILIAR DE BIBLIOTECA
Noc¢Bes sobre a histéria do livro. Tipos de bibliotecas e seus conceitos, histéria e importdncia para a sociedade.
Organizacgéo funcional da biblioteca (o que faz cada setor da biblioteca). No¢Bes sobre formacéo do acervo. Preparo do
material bibliografico e nimero bibliografico. Servigos auxiliares de atendimento ao publico. Servigo de referéncia.
Ordenacdo dos livros nas estantes. Preservacdo dos documentos e equipamentos. Manutencdo do arquivo de
correspondéncia/ impresso e digital.

B. EDITOR DE ANIMACAO (MOTION DESIGNER)

A equipe técnica, suas fungdes e sua organizacdo na producdo audiovisual. Géneros e Linguagens da televisao e do
cinema. O roteiro para cinema e televisdo. Formatos e sistemas de edicdo; a edicao digital, seus equipamentos,
programas de edi¢do e recursos. Técnicas de edicao e de montagem para diferentes formatos e conteddos. Aberturas
e créditos. Aplicagbes de efeitos em transicdo de cena. Efeitos de 4udio e video. As caracteristicas, elementos e
funcBes narrativas sonoras no audiovisual. Analise de imagem analdgica e digital, a composi¢édo, unidades visuais,
sucessdo de pontos, pontuacdo e estrutura de imagem, clareza visual e pontos reveladores. Continuidade e
Composicdo da imagem: regras e linguagens; planos, enquadramentos e movimentos de camera. Ritmo e cadéncia na
edicdo; o tempo e 0 espaco nas narrativas de cinema e televisdo.. Autoracédo, finalizacdo de arquivo audiovisual,
copiagem e geracao de produtos audiovisuais para internet. Técnicas de iluminacdo e de sonorizacdo. Operacéo de
equipamento de gravacéo e fundamentos da filmagem em diversos tipos de cAmeras.

C. TECNICO AGRICOLA
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Consultoria técnica sobre producdo agropecuaria, comercializagao e biosseguridade (procedimentos e normas técnicas).
Comercializacéo agricola. Gestdo empresarial do agronegdcio. Capital e custo de producado. Climatologia, meteorologia e
agroclimatologia. Instrumentagdo e observacdo meteoroldgica. Radiagdo solar e plantas cultivadas. Temperatura do ar e
do solo e plantas cultivadas. Relagdo solo, agua planta. A agua na atmosfera. Necessidade hidrica das culturas.
Zoneamento agroclimatico. Fendmenos de transporte de nutrientes. Transferéncia de calor e massa. Ebulicdo e
condensacédo. Trocadores de calor. Solos, formacao, constituicao, propriedades quimicas e fisicas. Matéria organica e
organismos do solo. Solos, manejo e conservacgdo. Fundamentos da ciéncia do solo. Introdugdo a fauna do solo.
Microbiota do solo. Transformacdes bioquimicas dos nutrientes. Corretivos e fertilizantes: Propriedades basicas;
classificacdo e emprego. Nutricdo mineral de plantas e adubacdo. Adubacdo verde e orgénica. Manejo da matéria
organica do solo, amontoa e cobertura morta. Tecnologia de producéo para grandes e pequenas culturas, horticultura
geral, floricultura, fruticultura, olericultura, condimentares, preparo do solo e de mudas, adubac¢&o, semeadura, plantio,
cultivo, tratos culturais, colheita, pds-colheita transporte e conservacéo. Plantas invasoras, manejo e controle. Herbicidas
tipos e modo de acdo. Paisagismo, parques e jardins. Manejo e producéao florestal genética e melhoramento vegetal e
animal. Botanica e fisiologia vegetal. Construgdes rurais. Entomologia agricola. Prote¢do de plantas, defensivos
agricolas, caracteristicas, tipos e emprego. Receituario agrondmico. Fitopatologia, microbiologia e fitossanidade agricola.
Rizosfera e micro-organismos do solo. Fixacéo biolégica do nitrogénio do solo e do ar. Manejo e a microbiota do solo.
Conservacdo do solo e da agua. Sustentabilidade do uso dos recursos solo e &gua. Infiltracdo, escoamento e
conservacdo da agua. Erodibilidade do solo. Praticas conservacionistas. Extenséo rural. Desenvolvimento rural. Extensdo
rural. Tecnologia de producdo de sementes. Unidades armazenadoras, tipos, utilidade e operacionalizagao. Técnicas de
armazenagem de produtos agricolas. Maturacdo e colheita dos grdos. Estrutura e composicdo quimica dos gréos.
Propriedades fisicas dos grdos. A &gua nos grdos. Recepcdo, amostragem, classificacdo, beneficiamento,
processamento e armazenagem de graos e sementes. Higrometria. Umidade de equilibrio. Respiracéo e deterioragao dos
grédos. Pragas de grdos armazenados. Processos de seca e aeragdo de produtos agricolas. Aerac@o e termometria de
sementes e grdos. Maquinas, implementos agricola e logistica. Mecaniza¢é@o agricola, colheita e colhedoras. Energia,
motores e tratores. Sistemas de preparo do solo. Técnicas de manejo cultural. Semeadura, plantio e tratos culturais.
Defesa fitossanitaria. Tecnologia dos produtos agropecuarios. Processamento e conservagdo de frutas. Bioquimica de
alimentos. Microbiologia dos alimentos. Conservagéo de alimentos.

D. TECNICO EM ARQUIVOLOGIA

Recebimento, encaminhamento e arquivamento de documentos oficiais. Documentacdo. Nog¢bes de arquivo:
conceito, tipos, importancia, organizacdo, conservagdo, protecdo de documentos. Sistemas e métodos de
arquivamento. Digitalizagdo e armazenamento de dados e documentos. Redacgédo oficial e seus modelos. Formas de
tratamento e abreviaturas. Enderegcamento de correspondéncias. Administracdo de materiais: conceitos, etapas,
controle de estoque, almoxarifado, recebimento e armazenagem. Processos administrativos: objeto, principios,
andlise, encaminhamento, no¢des de protocolo.

E. TECNICO EM EDIFICACOES

Materiais de Construcdo: caracteristicas, especificacdo e controle tecnolégico dos materiais de construgcdo, Concretos
e Argamassas: dosagem; controle tecnoldgico; propriedades no estado fresco e endurecido. Mecénica dos Solos.
Topografia. Sistemas Prediais Hidrosanitarios. Sistemas Elétricos e Telefénicos. Sistemas de Seguranca. Sistemas
prediais de prevencdo e combate a incéndio . Sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA).
Planejamento e Orcamento de Obras e Servicos (memorial descritivo, especificacdes de materiais, levantamento do
guantitativo, caderno de encargos, planilha orcamentaria e cronograma fisico-financeiro, planejamento de obras).
Estabilidade. Analise estrutural (Dimensionamento e desenho estrutural). Construgdo Civil. Servigos preliminares:
limpeza do terreno, tapumes, locagdo da obra. Movimento de terra: corte, aterro, escavacgdo de valas, aterro do caixao.
Fundacdes: tipos, cintamento, férmas, ferragens, concreto. Superestrutura: tipos, férmas, ferragens, concreto.
Coberta: tipos, madeiramento, telhamento Alvenarias: tipos, amarracdo, vergas, alvenaria de elevagdo em geral.
Esquadrias. Revestimentos de paredes. Forros. Impermeabilizacdo. Piso e pavimentacdo. Pintura. Gestdo de
residuos sélidos da construcdo civil. Perspectivas axonométricas e cavaleira. Escalas. Projecdes ortogonais: trés e
seis vistas, supressao de vistas e vistas especiais. Cortes e se¢cdes. Cotagem de desenhos. Leitura e interpretacdo de
desenhos de pegas e conjuntos mecanicos. Leitura e interpretacdo de desenhos: arquitetonico, estrutural, elétrico,
eletrdnico, SPDA, hidraulico e layout. Processos e técnicas construtivas. Convengdes e normas em desenhos:
arquitetural, estrutural, elétrico, hidraulico, de telecomunicagfes, SPDA, de layout, cartogréafico, urbanistico, de
engenharia. Desenvolvimento, detalhamento e desenho de projetos: arquitetural, estrutural, elétrico, hidraulico, SPDA,
de layout, cartografico, urbanistico, de engenharia. Informatica aplicada: conceitos e facilidades em ambiente
Windows, utilizacdo dos aplicativos: MS Office, AutoCAD e Revit Architecture — versdes em inglés ou portugués.

F.TECNICO EM INFORMATICA

Conhecimento dos aplicativos e dos recursos do ms-office 2019 e versdes anteriores; conhecimento dos aplicativos e
dos recursos do libreoffice e versdes anteriores; conhecimento em ambiente de sistema operacional windows 7 e
versbes posteriores; conhecimentos basicos gerais de tecnologia da informacgdo, fundamentos de computadores;
histéria da evolucao de computadores e do hardware de computadores, estrutura de computadores, infra-estrutura de
computadores, e manipulacdo de arquivos de dados; conhecimento de hardware, componentes internos e externos
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de computadores, processadores, meméria primaria, memoria secundaria, dispositivos de entrada e saida,
barramentos, montagem, configuracao; conhecimento de redes de comunicacao de dados: Modelo tcp/ip, topologias
de rede, tipos de rede, sistemas operacionais de redes, problemas tipicos de redes e configuracdo de redes de
computadores; conhecimento de seguranca da informacao, virus de computadores, anti-virus de computadores,
invasdes, firewall e criptografia de dados; conhecimento de rede de computadores e comunicacdo de dados,
telecomunicacfes, meios fisicos para transmissao de dados, comunicacdo de dados remotamente, internet, intranet,
extranet, proxi, rede lan, man e wan; computa¢éo na nuvem.

G. TECNICO EM LABORATORIO

Reacdes quimicas: reagles, equacgdes quimicas e célculo estequiométrico. Solugdes, preparacdo de solugdes e
unidades de concentragdo. Equilibrio quimico e ibnico, constantes de equilibrio e calculos de pH. Métodos de
amostragem e de preparacdo de amostras. Fundamentos e aplicagdes das analises gravimétricas e volumétricas.
Tratamento de dados analiticos (erros e desvios em medidas). Tratamentos de aguas para uso em laboratério.
Limpeza de materiais de laboratério. Normas de seguranca em laboratorio. Instrumentos de medidas: crondémetro;
paquimetro; micrometro; dinamémetro, torquimetro, galvandmetro, amperimetro, voltimetro, ohmimetro, multimetro,
osciloscopio, termbémetros analédgicos e digitais (mercurio, termopares); barémetros analégicos e digitais; gasémetro.
Principios bésicos de seguranca na utlizacdo de aparelhos elétricos, inclusive em eletroforese. Manuseio de
equipamentos elétricos béasicos: fonte de voltagem; fonte de corrente; geradores de funcéo; transformadores e
méaquinas elétricas (motores e geradores). Instrumentos Opticos: espelhos; lentes; fontes de radiacdo coerente e
incoerente; microscopio e lunetas. Conhecimento das grandezas fisicas, graficos e uso de computadores para
aquisicdo de dados. A compreensao da vida em seus diferentes niveis de organizacdo. A importancia da abordagem
experimental nos laboratérios. Taxonomia e a nomenclatura cientifica. A célula: métodos de estudo. Principios da
hereditariedade. Nog¢Bes de bacteriologia e virologia essenciais a pratica laboratorial. No¢des de hematologia e
parasitologia aplicadas a analises biol6gicas e clinicas. Trabalho no Laboratério: simbolos referentes a substancias
corrosivas, inflamaveis e toxicas. No¢des de estocagem de produtos quimicos. Disciplina, organizagdo, protecéo
individual e coletiva — Biosseguranca. Anotacdes e registro de dados: cadernos de laboratério. Técnicas basicas de
laboratério. Nog8es sobre vidrarias, equipamentos, instrumentos e materiais utilizados em laboratorio.

H. TECNICO EM QUIMICA

Estados fisicos da matéria: caracteristicas e propriedades. Técnicas gerais de laboratério: organizacdo, manutencéo e
utilizacdo de vidraria e equipamentos. Montagens basicas para trabalho laboratorial. Normas de seguranga para
manuseio, descarte e estoque de reagentes, solucdes e residuos. Coleta e analise de dados experimentais.
Processos de isolamento, purificacdo e caracterizacao fisica de compostos quimicos. Liga¢des quimicas e interagfes
intermoleculares. Estequiometria das reacdes quimicas. Modos de expressar e calculo de concentracdes. Preparo,
padronizacdo e diluicdo de solu¢des. Unidades Sl e transformacdo de unidades. Teorias de &cidos e bases.
Equilibrios em solugdo aquosa: oxirreducdo, solubilidade, complexagdo e &cido-base. Métodos volumétricos e
gravimétricos de andlise quimica. Principios basicos de andlise instrumental: técnicas e aplicacdes. Espectrometria
de absorcdo molecular no ultravioleta-visivel e infravermelho. Espectrometria de emissdo e absorcdo atémica.
Métodos cromatogréaficos. Métodos potenciométricos. Nogdes de equilibrio, termodinamica, termoquimica e cinética.
Aplicacdes em sistemas quimicos. Radioquimica. Eletroquimica. Conceitos béasicos de operagbes unitérias e
processos industriais na indUstria quimica e afins. Compostos de carbono, nomenclatura e propriedades. Trabalho no
Laboratério: Simbolos referentes a substancias corrosivas, inflamaveis e toxicas. No¢des de estocagem de produtos
guimicos. Disciplina, organizacao, protec¢do individual e coletiva — Biosseguranca. Anotagfes e registro de dados:
cadernos de laboratdrio. Técnicas basicas de laboratério. NogBes sobre vidrarias, equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados em laboratério.

|.TECNICO DE STREAMING (TRANSMISSOES AO VIVO)

Introducao aos principios da cor luz e cor complementar; Historico e evolucao das tecnologias de captura de imagens;
Principios da captacédo digital de imagens; Fundamentos de fotografia aplicados ao video; Equipamentos, acessorios e
filtros utilizados para captagdo; Nogdes basicas de iluminacao; Autorizagdo de uso de imagem. Caracteristicas basicas
da onda sonora, percepcao auditiva e captacao eletrénica; Nogdes basicas de acustica, relagdes entre sons e espago e
tratamento acustico de ambientes; Introducdo aos diferentes tipos de microfone; Aplicacdes técnicas dos microfones e
gravadores; Técnicas de captura de som; Autorizacdo de uso de imagem; Funcdes do técnico de som direto e do
microfonista na producédo audiovisual; Edicao e equalizacdo de voz e dialogos; Construcdo de ambientes, efeitos e
foley; Nocbes de estereofonia; Sistemas de reproducdo em multi-canais (dolby 5.1, 7.1, THX etc.); Trilha musical,
Técnicas de sonoplastia; Gravacdo de ruidos adicionais Conceitos basicos da sociologia da comunicacao,
compreenséo da relagdo entre os diferentes suportes comunicacionais (impresso, audio, audiovisual, digital etc.) e
seus impactos sociais e ferramentas de leitura critica de informagfes nos diversos suportes; A histéria da
comunicacdo de massa e da prépria formacdo desse conceito; As relagdes entre comunicacdo, midia, ideologia e
hegemonia; Os debates frankfurtianos acerca da industria cultural e do tempo livre como fronteira de reproducéo
capitalista; As reflexdes de Guy Debord em relagdo a sociedade do espetaculo; Elementos da economia politica da
comunicacao: da compreensédo da informacdo como mercadoria no capitalismo contemporéneo e também da relacéo
capital/trabalho nas empresas de midia, de tecnologia e de comunicacdo. A relacdo entre socializacdo, formacao da
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identidade individual e o uso das midias eletrénicas ao longo da segunda metade do século XX e em especial hoje,
com as redes sociais e a énfase na construcéo e exposicao de um “eu publico digital”. Conceito de imagem: Imagens
vetoriais x Imagens bitmaps; Resolucédo de imagem (6ptica e interpolada); Tipos de midia; Pixel x Reticula; Teoria das
cores; Edicdo de imagens. Redimensionamento de imagens, montagens, tratamentos e efeitos visuais e filtros para
criacdo de posteres, gifs animados entre outros (photoshop e ilustrator). Niveis de cores; Curvas tonais; Equilibrio e
saturacao de cores; Variacbes de matiz; Ferramentas de Retoque: Clone stamp, Healing, Spot healing; Retirar
elementos de uma cena. Criagdo de ilustragcdes, modelagem, texturizagdo, animagfes ou games em 3D; uso e dominio
do programa Blender para dominio da qualidade grafica e introducdo a funcionalidade da pés-producdo de video.
Andlise técnica de roteiros; Planejamento orcamentario; Planejamento da equipe; Elaboracdo do plano da producéo;
Estrutura e funcdo dos membros da equipe de filmagem; Controle de custos de producéo; Decupagem; Mise em
Scene; Questdes de direito autoral e implicacdes para o trabalho do produtor.

2. TECNICO DE NiVEL SUPERIOR

A) ANTROPOLOGIA

Antropologia da Cultura. Cultura e Patrimdnio Material. Cultura e patrimbnio Imaterial. Cultura, tradicdo e
contemporaneidade. Cultura e sociedade. Cultura e desenvolvimento. Transversalidade da cultura. Cultura e educacéao.
Expressbes culturais contemporaneas. Movimentos culturais contemporaneos. Movimentos sociais emergentes. Politicas
afirmativas e inclusivas em Cultura. Gestédo cultural. Gestdo compartilhada e processos sociais participativos. Direitos
Culturais. Cidadania Cultural. Politicas culturais no Brasil e na Bahia. Planejamento estratégico e gestdo de projetos e
programas culturais. Pesquisa e avaliacdo de processos culturais. Criacdo, gestdo e planejamento de projetos culturais.
Planos de cultura (estadual e nacional). Povos Indigenas, gestdo compartilhada e processos sociais participativos;
Pesquisa, criacdo, gestdo e planejamento de projetos culturais; Arte, cultura material e objetos na etnologia das terras
baixas da América do Sul; Antropologia, Educacao Intercultural e Museus.

B) ARQUIVOLOGIA

Conceitos, teorias e principios arquivisticos; Gestao de Documentos; Funcdes arquivisticas; Diplomatica e tipologia
documental; Politicas publicas de arquivo; Gerenciamento de Documentos Arquivisticos Digitais; Preservacédo e
conservacdo de documentos analégicos; Preservacdo de documentos arquivisticos digitais; Arranjo e descricdo de
arquivos permanentes; Difus&@o arquivistica e acesso.

C) DESIGNER GRAFICO (DIAGRAMADOR, EDITORADOR E ARTEFINALISTA)

Conhecimento dos softwares de editoracdo em suas versfGes mais atualizadas: Criative Suite (InDesign, lllustrator,
Photoshop, Acrobat), QuarkXpress, PageMaker e Corel Draw; Conhecimento em planejamento e controle da
producdo; Conhecimento em Informética: Pacote Office e Internet. Principios Fundamentais das Artes Graficas,
Fundamentos Teodricos e Conceituais de projeto Grafico. Fases e sequenciamento da producd@o grafica de livro,
periddico, jornal, revista, folder, cartaz, folheto e demais pecas gréaficas. Papel: Formatos de Papéis e Aproveitamento
de Papéis para Corte e Impressdo. — Tipos de Papéis e Gramaturas. Conceito de Reproducdo Gréafica das Cores.
Sistema Eletrénico de Editoracdo (DTP — Desktop Publishing). Conceitos de Editoracdo Eletronica. Softwares de
Processamento de textos e imagem, Montagens de Paginas, Desenhos e fechamento de arquivos. Scanner. Conceito e
Relacéo Pixel

/ Resolucéo de Imagem. Linguagem Post Script. Impressao Digital: Principios da Reprografia. Acabamento Editorial e
Cartotécnico (Tipos de lombadas, dobras, grampos, colas e costuras).

D) ESPECIALISTA EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

A Educacgéo Brasileira: aspectos legais. Legislagdo Educacional. Lei Brasileira de Incluséo: Lei n°13.146 de 06 de
julho de 2015. Estatuto da Crianga e do Adolescente: Lei n.° 8.069, de 13/07/1990. Fundamentos tedricos da
Educacédo. Filosofia da Educacéo: tendéncias e correntes do pensamento educacional brasileiro: pressupostos
filoséficos, ideoldgicos e a questdo dos fins e valores em educacédo. Histéria da Educacgéo: organizacdo e evolucdo da
Educacao no Brasil: fatores econdmicos, sécio-politicos e culturais. Sociologia da Educacéo: enfoques teéricos sobre
a relacdo Educacéo e Sociedade. Educacéo e cidadania. Psicologia da Educacéo: teorias da aprendizagem; infancia,
adolescéncia e adulto em situacdo regular e de risco: caracteristicas biopsicoldgicas, desenvolvimento e
aprendizagem. Antropologia e Educacédo. A Educacao e a diversidade de contextos culturais. Conhecimentos tedricos-
praticos. Planejamento em Educacdo. Conceitos, caracteristicas e niveis do planejamento em Educacdo: o
planejamento participativo em Educacdo. Técnicas instrumentais a serem utilizadas: observagdo participante,
entrevistas individuais na coleta de dados, aconselhamento e orientacdo de crianca, de adolescente, da familia e de
membros da comunidade. Questionarios para pesquisa e conhecimento da realidade da clientela e da comunidade.
Estudo de caso e elaboracdo de laudos e pareceres. Registro e analise de dados 2 e informagdes. Atendimento
grupal: conhecimentos tedrico-praticos sobre a organizacdo e o funcionamento dos grupos humanos. Instrumentos de
avaliacdo: critérios de selecdo, avaliacdo e interpretacéo de resultados.

E) JORNALISMO
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Teoria da comunicagdo: Principais escolas e pensadores. A empresa jornalistica: Diferencas, estruturas de
funcionamento e cargos. As funcdes do jornalista e suas caracteristicas (redator, repérter, editor, pauteiro, reporter-
fotografico). A noticia e suas caracteristicas. O texto jornalistico e suas caracteristicas em diferentes midias (impresso,
radio, tv, internet). Jornalismo cientifico, jornalismo digital e novas midias. A pauta jornalistica e suas caracteristicas. A
reportagem e suas caracteristicas. Técnicas de relacdes publicas. Comunicacéo dirigida. Publicos de uma instituicao.
Assessoria de imprensa e suas caracteristicas. Release, press-kit e organizacdo de entrevistas coletivas. Notas
oficiais. Clipping. Marketing institucional. O planejamento da 292 divulgacdo das informagBes no ambiente
organizacional. Pesquisas de opinido e de mercado: Pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem,
questionarios, grupos de discussao, grupos focais. A apuracdo e pesquisa de informacdes. Responsabilidade social,
consumo sustentavel e relagées com a comunidade. Planejamento de comunicacgédo organizacional. Interfaces entre as
relagbes publicas e a administracdo da empresa. Relagdes pulblicas e recursos humanos. Instrumentos de
comunicacao interna. Comunicacao digital. Os principais softwares de producéo e edicdo de texto e imagens e suas
caracteristicas. Fotojornalismo e suas caracteristicas. A edicdo e revisao da informacdo. A producao e tratamento de
imagens no contexto jornalistico. A elaboragédo de banco de dados e imagens. Relagdes com consumidores, servigos
de atendimento ao consumidor, cddigo de defesa do consumidor. Comunicacdo publica. Imagem institucional.
Cerimonial e protocolo. Organizacdo de eventos. Boas praticas no atendimento ao cidaddo. Conhecimentos sobre as
normas, leis e atribuic6es inerentes ao cargo.

F) MEDICINA VETERINARIA

Epidemiologia geral e aplicada: principios, definicbes e classificacdes. Cadeia epidemioldgica de transmissédo das
doengas. Métodos epidemioldgicos aplicados a salde publica: definigbes e conceitos, levantamentos de dados,
estatistica de morbidade, proporcdes, coeficientes e indices em estudos de saulde, coeficientes ou taxas de
mortalidade, morbidade e letalidade. Imunologia: conceitos gerais sobre antigenos e anticorpos; células do sistema
imunoldgico; mecanismos da resposta humoral; técnicas imunoldgicas. Biologia molecular: conceitos basicos.
Zoonoses: conceituagdo e classificacdo. Etiologia, patogenia, sintomatologia, epidemiologia, diagndstico, prevencéao e
controle das seguintes zoonoses: Raiva, dengue, febres hemorragicas, febre amarela, encefalites, leptospirose,
bruceloses, tuberculoses, salmoneloses, estreptococoses e estafilococoses, doenca de Lyme, pasteureloses,
yersinioses, clostridioses, criptococose, histoplasmose, dermatofitoses, leishmanioses, toxoplasmoses, doenca de
Chagas, criptosporidiose, dirofilariose, toxocariase, teniase/cisticercose, equinococose, ancilostomiases. Biologia,
vigilancia e controle de populacdes de animais domésticos. Biologia, vigilancia e controle de popula¢des de animais
sinantrépicos que podem causar agravos a saude: quirdpteros, roedores, insetos rasteiros, artropodes peconhentos,
mosquitos, carrapatos, pombos. Técnicas cirdrgicas: Cirurgia de esterilizacdo em cées e gatos. Métodos e Técnicas
de eutanésia em animais domésticos. Noc¢des gerais de esterilizacdo, desinfeccéo e Biosseguranca. Codigo de Etica
do Médico Veterinario.

G) SOCIAL MEDIA

Fundamentos das Midias Sociais: Midias Sociais em Alta; Historia das Midias Sociais; O Profissional de Midias
Sociais; Conceitos; Fatores de Relacionamento; Inversdo do Vetor de Comunicacdo; O Novo Consumidor; Mudanga
de Poder; Relagcao do Novo Consumidor com as Empresas/Marcas; Categorizagao; Especificidades; Caracteristicas;
Crowdsourcing. As Midias Sociais: Twitter; Facebook; Videos; Imagens; LinkedIn; SlideShare; Midias Sociais para
Grupos Especificos = Nichos; Blogs. Planejamento de Ac¢des em Midias Sociais: Planejamento; Mix; Fundamentos;
Objetivos; Avaliando sua Marca; Avaliando seu Concorrente; Posicionamento; Publico-Alvo; Anélise de Ambientes;
Analise SWOT; Estratégias; Taticas; Execucdo; Como se Comunicar; Assuntos; A Escolha das Redes; Escolha dos
Canais e Comunidades; Redes Sociais X; Canais Escolhidos; Planejando a Gestdo de Crises; Relevancia da
Empresa; Netiqueta; Guia de Orientacdo. A¢Ges em Midias Sociais: Ciclo Fundamental, Estrutura de
Desenvolvimento; Personalizagdo; SMO; Boas Praticas; Criando Relacionamentos; Quem Seguir; Mensurando Links;
Producéo de Contelddo Relevante; Estratégia Basica de Acao; Estratégias para as Midias; Agbes Focadas; Plano de
Ac¢édo; Cronograma das A¢des. Monitoramento de Midias Sociais: Etapas do Monitoramento; Tipos de Monitoramento;
Midias Monitoradas;Definindo Termos; Monitoramento Parcial; Monitoramento Pleno; Relatorios.



