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ANEXO IV DO EDITAL Nº 01/2025 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA AS PROVAS OBJETIVAS 

 

CONHECIMENTOS GERAIS (TODAS AS ÁREAS) 

A. LÍNGUA PORTUGUESA (Gramática e Interpretação de Textos): 

Leitura, compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. Domínio da norma padrão de português 

contemporâneo. Gêneros e tipologia textual. Estruturação do texto e dos parágrafos. Articulação do texto: pronomes 

e expressões referenciais, nexos, operadores sequenciais. Significação contextual de palavras e expressões. 

Equivalência e transformação de estruturas. Sintaxe: processos de coordenação e subordinação. Emprego de 

tempos e modos verbais. Pontuação. Estrutura e formação de palavras. Funções das classes de palavras. Flexão 

nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocação. Concordância nominal e verbal. Regência 

nominal e verbal. Ortografia oficial. Acentuação gráfica. Emprego do sinal indicativo de crase. 

 
B. RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO:  

Lógica sentencial e de primeira ordem. Enumeração por recurso. Contagem: princípio aditivo e multiplicativo. Arranjo. 

Permutação. Combinação simples e com repetição. Teoria dos Conjuntos; Conjuntos dos números Reais (R): 

operações, propriedades e problemas; Cálculos Algébricos; Grandezas Proporcionais - Regra de Três Simples e 

Composta; Porcentagem e Juro Simples; Sistema Monetário Brasileiro; Equação do Primeiro e Segundo Graus - 

problemas; Sistema Decimal de Medidas (comprimento, superfície, volume, massa, capacidade e tempo) - 

transformação de unidades e resolução de problemas; Geometria: ponto, reta, plano – ângulos, polígonos, triângulos, 

quadriláteros, circunferência, círculo e seus elementos respectivos; Resolução de problemas. 

 
C. LEGISLAÇÃO: 

Lei nº 6.677 de 26 de setembro de 1994 - Estatuto dos Servidores Públicos Civis do Estado da Bahia, das 

Autarquias e das Fundações Públicas Estaduais. 
 

D. INFORMÁTICA 
Principais componentes de um computador: Funcionamento básico de um computador; Função e Características dos 

Principais Dispositivos utilizados em um computador; Conceitos básicos sobre hardware e software; Dispositivo de 

entrada e saída de dados; Noções de sistema operacional (Windows); Internet: Navegação na Internet; Conceitos de 

URL, links, sites, busca e impressão de páginas. Editor de texto (Microsoft Office – Word 2019): Formatação de 

Fonte e Parágrafo; Bordas e Sombreamento; Marcadores, Numeração e Tabulação; Cabeçalho, Rodapé e Número 

de Páginas; Manipulação de Imagens e Formas; Configuração de página; Tabelas. Planilha eletrônica (Microsoft 

Office – Excel 2019): Formatação da Planilha e de Células; Criar cálculos utilizando as quatro operações; Formatar 

dados através da Formatação Condicional; Representar dados através de Gráficos. Fórmulas e funções. Aplicativos 

para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware, etc.). Correio Eletrônico (e-mail).  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS POR FUNÇÃO E ÁREA 
 

1. TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO 
 

A. AUXILIAR DE BIBLIOTECA 

Noções sobre a história do livro. Tipos de bibliotecas e seus conceitos, história e importância para a sociedade. 

Organização funcional da biblioteca (o que faz cada setor da biblioteca). Noções sobre formação do acervo. Preparo do 

material bibliográfico e número bibliográfico. Serviços auxiliares de atendimento ao público. Serviço de referência. 

Ordenação dos livros nas estantes. Preservação dos documentos e equipamentos. Manutenção do arquivo de 

correspondência/ impresso e digital. 

 
B. EDITOR DE ANIMAÇÃO (MOTION DESIGNER) 

A equipe técnica, suas funções e sua organização na produção audiovisual. Gêneros e Linguagens da televisão e do 

cinema. O roteiro para cinema e televisão. Formatos e sistemas de edição; a edição digital, seus equipamentos, 

programas de edição e recursos. Técnicas de edição e de montagem para diferentes formatos e conteúdos. Aberturas 

e créditos. Aplicações de efeitos em transição de cena. Efeitos de áudio e vídeo. As características, elementos e 

funções narrativas sonoras no audiovisual. Análise de imagem analógica e digital, a composição, unidades visuais, 

sucessão de pontos, pontuação e estrutura de imagem, clareza visual e pontos reveladores. Continuidade e 

Composição da imagem: regras e linguagens; planos, enquadramentos e movimentos de câmera. Ritmo e cadência na 

edição; o tempo e o espaço nas narrativas de cinema e televisão.. Autoração, finalização de arquivo audiovisual, 

copiagem e geração de produtos audiovisuais para internet. Técnicas de iluminação e de sonorização. Operação de 

equipamento de gravação e fundamentos da filmagem em diversos tipos de câmeras. 

 
C. TÉCNICO AGRÍCOLA 
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Consultoria técnica sobre produção agropecuária, comercialização e biosseguridade (procedimentos e normas técnicas). 

Comercialização agrícola. Gestão empresarial do agronegócio. Capital e custo de produção. Climatologia, meteorologia e 

agroclimatologia. Instrumentação e observação meteorológica. Radiação solar e plantas cultivadas. Temperatura do ar e 

do solo e plantas cultivadas. Relação solo, água planta. A água na atmosfera. Necessidade hídrica das culturas. 

Zoneamento agroclimático. Fenômenos de transporte de nutrientes. Transferência de calor e massa. Ebulição e 

condensação. Trocadores de calor. Solos, formação, constituição, propriedades químicas e físicas. Matéria orgânica e 

organismos do solo. Solos, manejo e conservação. Fundamentos da ciência do solo. Introdução à fauna do solo. 

Microbiota do solo. Transformações bioquímicas dos nutrientes. Corretivos e fertilizantes: Propriedades básicas; 

classificação e emprego. Nutrição mineral de plantas e adubação. Adubação verde e orgânica. Manejo da matéria 

orgânica do solo, amontoa e cobertura morta. Tecnologia de produção para grandes e pequenas culturas, horticultura 

geral, floricultura, fruticultura, olericultura, condimentares, preparo do solo e de mudas, adubação, semeadura, plantio, 

cultivo, tratos culturais, colheita, pós-colheita transporte e conservação. Plantas invasoras, manejo e controle. Herbicidas 

tipos e modo de ação. Paisagismo, parques e jardins. Manejo e produção florestal genética e melhoramento vegetal e 

animal. Botânica e fisiologia vegetal. Construções rurais. Entomologia agrícola. Proteção de plantas, defensivos 

agrícolas, características, tipos e emprego. Receituário agronômico. Fitopatologia, microbiologia e fitossanidade agrícola. 

Rizosfera e micro-organismos do solo. Fixação biológica do nitrogênio do solo e do ar. Manejo e a microbiota do solo. 

Conservação do solo e da água. Sustentabilidade do uso dos recursos solo e água. Infiltração, escoamento e 

conservação da água. Erodibilidade do solo. Práticas conservacionistas. Extensão rural. Desenvolvimento rural. Extensão 

rural. Tecnologia de produção de sementes. Unidades armazenadoras, tipos, utilidade e operacionalização. Técnicas de 

armazenagem de produtos agrícolas. Maturação e colheita dos grãos. Estrutura e composição química dos grãos. 

Propriedades físicas dos grãos. A água nos grãos. Recepção, amostragem, classificação, beneficiamento, 

processamento e armazenagem de grãos e sementes. Higrometria. Umidade de equilíbrio. Respiração e deterioração dos 

grãos. Pragas de grãos armazenados. Processos de seca e aeração de produtos agrícolas. Aeração e termometria de 

sementes e grãos. Máquinas, implementos agrícola e logística. Mecanização agrícola, colheita e colhedoras. Energia, 

motores e tratores. Sistemas de preparo do solo. Técnicas de manejo cultural. Semeadura, plantio e tratos culturais. 

Defesa fitossanitária. Tecnologia dos produtos agropecuários. Processamento e conservação de frutas. Bioquímica de 

alimentos. Microbiologia dos alimentos. Conservação de alimentos. 

 
D. TÉCNICO EM ARQUIVOLOGIA 

Recebimento, encaminhamento e arquivamento de documentos oficiais. Documentação. Noções de arquivo: 

conceito, tipos, importância, organização, conservação, proteção de documentos. Sistemas e métodos de 

arquivamento. Digitalização e armazenamento de dados e documentos. Redação oficial e seus modelos. Formas de 

tratamento e abreviaturas. Endereçamento de correspondências. Administração de materiais: conceitos, etapas, 

controle de estoque, almoxarifado, recebimento e armazenagem. Processos administrativos: objeto, princípios, 

análise, encaminhamento, noções de protocolo. 

 
E. TÉCNICO EM EDIFICAÇÕES 

Materiais de Construção: características, especificação e controle tecnológico dos materiais de construção, Concretos 

e Argamassas: dosagem; controle tecnológico; propriedades no estado fresco e endurecido. Mecânica dos Solos. 

Topografia. Sistemas Prediais Hidrosanitários. Sistemas Elétricos e Telefônicos. Sistemas de Segurança. Sistemas 

prediais de prevenção e combate a incêndio . Sistemas de proteção contra descargas atmosféricas (SPDA). 

Planejamento e Orçamento de Obras e Serviços (memorial descritivo, especificações de materiais, levantamento do 

quantitativo, caderno de encargos, planilha orçamentária e cronograma físico-financeiro, planejamento de obras). 

Estabilidade. Análise estrutural (Dimensionamento e desenho estrutural). Construção Civil. Serviços preliminares: 

limpeza do terreno, tapumes, locação da obra. Movimento de terra: corte, aterro, escavação de valas, aterro do caixão. 

Fundações: tipos, cintamento, fôrmas, ferragens, concreto. Superestrutura: tipos, fôrmas, ferragens, concreto. 

Coberta: tipos, madeiramento, telhamento Alvenarias: tipos, amarração, vergas, alvenaria de elevação em geral. 

Esquadrias. Revestimentos de paredes. Forros. Impermeabilização. Piso e pavimentação. Pintura. Gestão de 

resíduos sólidos da construção civil. Perspectivas axonométricas e cavaleira. Escalas. Projeções ortogonais: três e 

seis vistas, supressão de vistas e vistas especiais. Cortes e seções. Cotagem de desenhos. Leitura e interpretação de 

desenhos de peças e conjuntos mecânicos. Leitura e interpretação de desenhos: arquitetônico, estrutural, elétrico, 

eletrônico, SPDA, hidráulico e layout. Processos e técnicas construtivas. Convenções e normas em desenhos: 

arquitetural, estrutural, elétrico, hidráulico, de telecomunicações, SPDA, de layout, cartográfico, urbanístico, de 

engenharia. Desenvolvimento, detalhamento e desenho de projetos: arquitetural, estrutural, elétrico, hidráulico, SPDA, 

de layout, cartográfico, urbanístico, de engenharia. Informática aplicada: conceitos e facilidades em ambiente 

Windows, utilização dos aplicativos: MS Office, AutoCAD e Revit Architecture – versões em inglês ou português. 

 
F. TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

Conhecimento dos aplicativos e dos recursos do ms-office 2019 e versões anteriores; conhecimento dos aplicativos e 

dos recursos do libreoffice e versões anteriores; conhecimento em ambiente de sistema operacional windows 7 e 

versões posteriores; conhecimentos básicos gerais de tecnologia da informação, fundamentos de computadores; 

história da evolução de computadores e do hardware de computadores, estrutura de computadores, infra-estrutura de 

computadores, e manipulação de arquivos de dados; conhecimento de hardware, componentes internos e externos 
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de computadores, processadores, memória primária, memória secundária, dispositivos de entrada e saída, 

barramentos, montagem, configuração; conhecimento de redes de comunicação de dados: Modelo tcp/ip, topologias 

de rede, tipos de rede, sistemas operacionais de redes, problemas típicos de redes e configuração de redes de 

computadores; conhecimento de segurança da informação, vírus de computadores, anti-vírus de computadores, 

invasões, firewall e criptografia de dados; conhecimento de rede de computadores e comunicação de dados, 

telecomunicações, meios físicos para transmissão de dados, comunicação de dados remotamente, internet, intranet, 

extranet, proxi, rede lan, man e wan; computação na nuvem. 

 
G. TÉCNICO EM LABORATÓRIO 

Reações químicas: reações, equações químicas e cálculo estequiométrico. Soluções, preparação de soluções e 

unidades de concentração. Equilíbrio químico e iônico, constantes de equilíbrio e cálculos de pH. Métodos de 

amostragem e de preparação de amostras. Fundamentos e aplicações das análises gravimétricas e volumétricas. 

Tratamento de dados analíticos (erros e desvios em medidas). Tratamentos de águas para uso em laboratório. 

Limpeza de materiais de laboratório. Normas de segurança em laboratório. Instrumentos de medidas: cronômetro; 

paquímetro; micrômetro; dinamômetro, torquímetro, galvanômetro, amperímetro, voltímetro, ohmímetro, multímetro, 

osciloscópio, termômetros analógicos e digitais (mercúrio, termopares); barômetros analógicos e digitais; gasômetro. 

Princípios básicos de segurança na utilização de aparelhos elétricos, inclusive em eletroforese. Manuseio de 

equipamentos elétricos básicos: fonte de voltagem; fonte de corrente; geradores de função; transformadores e 

máquinas elétricas (motores e geradores). Instrumentos ópticos: espelhos; lentes; fontes de radiação coerente e 

incoerente; microscópio e lunetas. Conhecimento das grandezas físicas, gráficos e uso de computadores para 

aquisição de dados. A compreensão da vida em seus diferentes níveis de organização. A importância da abordagem 

experimental nos laboratórios. Taxonomia e a nomenclatura científica. A célula: métodos de estudo. Princípios da 

hereditariedade. Noções de bacteriologia e virologia essenciais à prática laboratorial. Noções de hematologia e 

parasitologia aplicadas a análises biológicas e clínicas. Trabalho no Laboratório: símbolos referentes a substâncias 

corrosivas, inflamáveis e tóxicas. Noções de estocagem de produtos químicos. Disciplina, organização, proteção 

individual e coletiva – Biossegurança. Anotações e registro de dados: cadernos de laboratório. Técnicas básicas de 

laboratório. Noções sobre vidrarias, equipamentos, instrumentos e materiais utilizados em laboratório. 

 
H. TÉCNICO EM QUÍMICA 

Estados físicos da matéria: características e propriedades. Técnicas gerais de laboratório: organização, manutenção e 

utilização de vidraria e equipamentos. Montagens básicas para trabalho laboratorial. Normas de segurança para 

manuseio, descarte e estoque de reagentes, soluções e resíduos. Coleta e análise de dados experimentais. 

Processos de isolamento, purificação e caracterização física de compostos químicos. Ligações químicas e interações 

intermoleculares. Estequiometria das reações químicas. Modos de expressar e cálculo de concentrações. Preparo, 

padronização e diluição de soluções. Unidades SI e transformação de unidades. Teorias de ácidos e bases. 

Equilíbrios em solução aquosa: oxirredução, solubilidade, complexação e ácido-base. Métodos volumétricos e 

gravimétricos de análise química. Princípios básicos de análise instrumental: técnicas e aplicações. Espectrometria 

de absorção molecular no ultravioleta-visível e infravermelho. Espectrometria de emissão e absorção atômica. 

Métodos cromatográficos. Métodos potenciométricos. Noções de equilíbrio, termodinâmica, termoquímica e cinética. 

Aplicações em sistemas químicos. Radioquímica. Eletroquímica. Conceitos básicos de operações unitárias e 

processos industriais na indústria química e afins. Compostos de carbono, nomenclatura e propriedades. Trabalho no 

Laboratório: Símbolos referentes a substâncias corrosivas, inflamáveis e tóxicas. Noções de estocagem de produtos 

químicos. Disciplina, organização, proteção individual e coletiva – Biossegurança. Anotações e registro de dados: 

cadernos de laboratório. Técnicas básicas de laboratório. Noções sobre vidrarias, equipamentos, instrumentos e 

materiais utilizados em laboratório. 

 
I. TÉCNICO DE STREAMING (TRANSMISSÕES AO VIVO) 

Introdução aos princípios da cor luz e cor complementar; Histórico e evolução das tecnologias de captura de imagens; 

Princípios da captação digital de imagens; Fundamentos de fotografia aplicados ao vídeo; Equipamentos, acessórios e 

filtros utilizados para captação; Noções básicas de iluminação; Autorização de uso de imagem. Características básicas 

da onda sonora, percepção auditiva e captação eletrônica; Noções básicas de acústica, relações entre sons e espaço e 

tratamento acústico de ambientes; Introdução aos diferentes tipos de microfone; Aplicações técnicas dos microfones e 

gravadores; Técnicas de captura de som; Autorização de uso de imagem; Funções do técnico de som direto e do 

microfonista na produção audiovisual; Edição e equalização de voz e diálogos; Construção de ambientes, efeitos e 

foley; Noções de estereofonia; Sistemas de reprodução em multi-canais (dolby 5.1, 7.1, THX etc.); Trilha musical; 

Técnicas de sonoplastia; Gravação de ruídos adicionais Conceitos básicos da sociologia da comunicação, 

compreensão da relação entre os diferentes suportes comunicacionais (impresso, áudio, audiovisual, digital etc.) e 

seus impactos sociais e ferramentas de leitura crítica de informações nos diversos suportes; A história da 

comunicação de massa e da própria formação desse conceito; As relações entre comunicação, mídia, ideologia e 

hegemonia; Os debates frankfurtianos acerca da indústria cultural e do tempo livre como fronteira de reprodução 

capitalista; As reflexões de Guy Debord em relação à sociedade do espetáculo; Elementos da economia política da 

comunicação: da compreensão da informação como mercadoria no capitalismo contemporâneo e também da relação 

capital/trabalho nas empresas de mídia, de tecnologia e de comunicação. A relação entre socialização, formação da 
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identidade individual e o uso das mídias eletrônicas ao longo da segunda metade do século XX e em especial hoje, 

com as redes sociais e a ênfase na construção e exposição de um “eu público digital”. Conceito de imagem: Imagens 

vetoriais x Imagens bitmaps; Resolução de imagem (óptica e interpolada); Tipos de mídia; Pixel x Retícula; Teoria das 

cores; Edição de imagens. Redimensionamento de imagens, montagens, tratamentos e efeitos visuais e filtros para 

criação de pôsteres, gifs animados entre outros (photoshop e ilustrator). Níveis de cores; Curvas tonais; Equilíbrio e 

saturação de cores; Variações de matiz; Ferramentas de Retoque: Clone stamp, Healing, Spot healing; Retirar 

elementos de uma cena. Criação de ilustrações, modelagem, texturização, animações ou games em 3D; uso e domínio 

do programa Blender para domínio da qualidade gráfica e introdução a funcionalidade da pós-produção de vídeo. 

Análise técnica de roteiros; Planejamento orçamentário; Planejamento da equipe; Elaboração do plano da produção; 

Estrutura e função dos membros da equipe de filmagem; Controle de custos de produção; Decupagem; Mise em 

Scène; Questões de direito autoral e implicações para o trabalho do produtor. 

 

2. TÉCNICO DE NÍVEL SUPERIOR 
 

A) ANTROPOLOGIA 

Antropologia da Cultura. Cultura e Patrimônio Material. Cultura e patrimônio Imaterial. Cultura, tradição e 

contemporaneidade. Cultura e sociedade. Cultura e desenvolvimento. Transversalidade da cultura. Cultura e educação. 

Expressões culturais contemporâneas. Movimentos culturais contemporâneos. Movimentos sociais emergentes. Políticas 

afirmativas e inclusivas em Cultura. Gestão cultural. Gestão compartilhada e processos sociais participativos. Direitos 

Culturais. Cidadania Cultural. Políticas culturais no Brasil e na Bahia. Planejamento estratégico e gestão de projetos e 

programas culturais. Pesquisa e avaliação de processos culturais. Criação, gestão e planejamento de projetos culturais. 

Planos de cultura (estadual e nacional). Povos Indígenas, gestão compartilhada e processos sociais participativos; 

Pesquisa, criação, gestão e planejamento de projetos culturais; Arte, cultura material e objetos na etnologia das terras 

baixas da América do Sul; Antropologia, Educação Intercultural e Museus. 

 

B) ARQUIVOLOGIA 

Conceitos, teorias e princípios arquivísticos; Gestão de Documentos; Funções arquivísticas; Diplomática e tipologia 

documental; Políticas públicas de arquivo; Gerenciamento de Documentos Arquivísticos Digitais; Preservação e 

conservação de documentos analógicos; Preservação de documentos arquivísticos digitais; Arranjo e descrição de 

arquivos permanentes; Difusão arquivística e acesso. 

 

C) DESIGNER GRÁFICO (DIAGRAMADOR, EDITORADOR E ARTEFINALISTA) 

Conhecimento dos softwares de editoração em suas versões mais atualizadas: Criative Suíte (InDesign, Illustrator, 

Photoshop, Acrobat), QuarkXpress, PageMaker e Corel Draw; Conhecimento em planejamento e controle da 

produção; Conhecimento em Informática: Pacote Office e Internet. Princípios Fundamentais das Artes Gráficas, 

Fundamentos Teóricos e Conceituais de projeto Gráfico. Fases e seqüenciamento da produção gráfica de livro, 

periódico, jornal, revista, folder, cartaz, folheto e demais peças gráficas. Papel: Formatos de Papéis e Aproveitamento 

de Papéis para Corte e Impressão. – Tipos de Papéis e Gramaturas. Conceito de Reprodução Gráfica das Cores. 

Sistema Eletrônico de Editoração (DTP – Desktop Publishing). Conceitos de Editoração Eletrônica. Softwares de 

Processamento de textos e imagem, Montagens de Páginas, Desenhos e fechamento de arquivos. Scanner. Conceito e 

Relação Pixel 

/ Resolução de Imagem. Linguagem Post Script. Impressão Digital: Princípios da Reprografia. Acabamento Editorial e 

Cartotécnico (Tipos de lombadas, dobras, grampos, colas e costuras). 

 

D) ESPECIALISTA EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO 

A Educação Brasileira: aspectos legais. Legislação Educacional. Lei Brasileira de Inclusão: Lei nº13.146 de 06 de 

julho de 2015. Estatuto da Criança e do Adolescente: Lei n.º 8.069, de 13/07/1990. Fundamentos teóricos da 

Educação. Filosofia da Educação: tendências e correntes do pensamento educacional brasileiro: pressupostos 

filosóficos, ideológicos e a questão dos fins e valores em educação. História da Educação: organização e evolução da 

Educação no Brasil: fatores econômicos, sócio-políticos e culturais. Sociologia da Educação: enfoques teóricos sobre 

a relação Educação e Sociedade. Educação e cidadania. Psicologia da Educação: teorias da aprendizagem; infância, 

adolescência e adulto em situação regular e de risco: características biopsicológicas, desenvolvimento e 

aprendizagem. Antropologia e Educação. A Educação e a diversidade de contextos culturais. Conhecimentos teóricos-

práticos. Planejamento em Educação. Conceitos, características e níveis do planejamento em Educação: o 

planejamento participativo em Educação. Técnicas instrumentais a serem utilizadas: observação participante, 

entrevistas individuais na coleta de dados, aconselhamento e orientação de criança, de adolescente, da família e de 

membros da comunidade. Questionários para pesquisa e conhecimento da realidade da clientela e da comunidade. 

Estudo de caso e elaboração de laudos e pareceres. Registro e análise de dados 2 e informações. Atendimento 

grupal: conhecimentos teórico-práticos sobre a organização e o funcionamento dos grupos humanos. Instrumentos de 

avaliação: critérios de seleção, avaliação e interpretação de resultados. 

 

E) JORNALISMO 
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Teoria da comunicação: Principais escolas e pensadores. A empresa jornalística: Diferenças, estruturas de 

funcionamento e cargos. As funções do jornalista e suas características (redator, repórter, editor, pauteiro, repórter-

fotográfico). A notícia e suas características. O texto jornalístico e suas características em diferentes mídias (impresso, 

rádio, tv, internet). Jornalismo científico, jornalismo digital e novas mídias. A pauta jornalística e suas características. A 

reportagem e suas características. Técnicas de relações públicas. Comunicação dirigida. Públicos de uma instituição. 

Assessoria de imprensa e suas características. Release, press-kit e organização de entrevistas coletivas. Notas 

oficiais. Clipping. Marketing institucional. O planejamento da 29ª divulgação das informações no ambiente 

organizacional. Pesquisas de opinião e de mercado: Pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, 

questionários, grupos de discussão, grupos focais. A apuração e pesquisa de informações. Responsabilidade social, 

consumo sustentável e relações com a comunidade. Planejamento de comunicação organizacional. Interfaces entre as 

relações públicas e a administração da empresa. Relações públicas e recursos humanos. Instrumentos de 

comunicação interna. Comunicação digital. Os principais softwares de produção e edição de texto e imagens e suas 

características. Fotojornalismo e suas características. A edição e revisão da informação. A produção e tratamento de 

imagens no contexto jornalístico. A elaboração de banco de dados e imagens. Relações com consumidores, serviços 

de atendimento ao consumidor, código de defesa do consumidor. Comunicação pública. Imagem institucional. 

Cerimonial e protocolo. Organização de eventos. Boas práticas no atendimento ao cidadão. Conhecimentos sobre as 

normas, leis e atribuições inerentes ao cargo. 

 

F) MEDICINA VETERINÁRIA 

Epidemiologia geral e aplicada: princípios, definições e classificações. Cadeia epidemiológica de transmissão das 

doenças. Métodos epidemiológicos aplicados à saúde pública: definições e conceitos, levantamentos de dados, 

estatística de morbidade, proporções, coeficientes e índices em estudos de saúde, coeficientes ou taxas de 

mortalidade, morbidade e letalidade. Imunologia: conceitos gerais sobre antígenos e anticorpos; células do sistema 

imunológico; mecanismos da resposta humoral; técnicas imunológicas. Biologia molecular: conceitos básicos. 

Zoonoses: conceituação e classificação. Etiologia, patogenia, sintomatologia, epidemiologia, diagnóstico, prevenção e 

controle das seguintes zoonoses: Raiva, dengue, febres hemorrágicas, febre amarela, encefalites, leptospirose, 

bruceloses, tuberculoses, salmoneloses, estreptococoses e estafilococoses, doença de Lyme, pasteureloses, 

yersinioses, clostridioses, criptococose, histoplasmose, dermatofitoses, leishmanioses, toxoplasmoses, doença de 

Chagas, criptosporidiose, dirofilariose, toxocaríase, teníase/cisticercose, equinococose, ancilostomíases. Biologia, 

vigilância e controle de populações de animais domésticos. Biologia, vigilância e controle de populações de animais 

sinantrópicos que podem causar agravos à saúde: quirópteros, roedores, insetos rasteiros, artrópodes peçonhentos, 

mosquitos, carrapatos, pombos. Técnicas cirúrgicas: Cirurgia de esterilização em cães e gatos. Métodos e Técnicas 

de eutanásia em animais domésticos. Noções gerais de esterilização, desinfecção e Biossegurança. Código de Ética 

do Médico Veterinário. 

 

G) SOCIAL MEDIA 

Fundamentos das Mídias Sociais: Mídias Sociais em Alta; História das Mídias Sociais; O Profissional de Mídias 

Sociais; Conceitos; Fatores de Relacionamento; Inversão do Vetor de Comunicação; O Novo Consumidor; Mudança 

de Poder; Relação do Novo Consumidor com as Empresas/Marcas; Categorização; Especificidades; Características; 

Crowdsourcing. As Mídias Sociais: Twitter; Facebook; Vídeos; Imagens; LinkedIn; SlideShare; Mídias Sociais para 

Grupos Específicos = Nichos; Blogs. Planejamento de Ações em Mídias Sociais: Planejamento; Mix; Fundamentos; 

Objetivos; Avaliando sua Marca; Avaliando seu Concorrente; Posicionamento; Público-Alvo; Análise de Ambientes; 

Análise SWOT; Estratégias; Táticas; Execução; Como se Comunicar; Assuntos; A Escolha das Redes; Escolha dos 

Canais e Comunidades; Redes Sociais X; Canais Escolhidos; Planejando a Gestão de Crises; Relevância da 

Empresa; Netiqueta; Guia de Orientação. Ações em Mídias Sociais: Ciclo Fundamental; Estrutura de 

Desenvolvimento; Personalização; SMO; Boas Práticas; Criando Relacionamentos; Quem Seguir; Mensurando Links; 

Produção de Conteúdo Relevante; Estratégia Básica de Ação; Estratégias para as Mídias; Ações Focadas; Plano de 

Ação; Cronograma das Ações. Monitoramento de Mídias Sociais: Etapas do Monitoramento; Tipos de Monitoramento; 

Mídias Monitoradas; Definindo Termos; Monitoramento Parcial; Monitoramento Pleno; Relatórios. 

 

 


